Obchodni podminky & GDPR

1.) Uvodni ustanoveni:
Provozovatelem elektronického obchodu www.enduromarket.cz je firma Exac, s.r.0. Zbraslavska 47/27,
Praha-Velka Chuchle, ICO: 45538140, DIC: CZ45538140. (Déle jen prodavajici).

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢€i pravnickou osobou (dale jen spotiebitelem)
prostfednictvim eshopu.

Spotiebitel:
Spotiebitelem se rozumi ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim.

2.) Ochrana osobnich udaju:

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto osobnich
Udaja: jméno a pfijmeni, dodaci &i kontaktni adresa, identifikaéni islo, darfiové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty (e-mail), a mobil. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvést
pravdivé. Zatrzenim volby "Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni" kupujici souhlasi se zpracovanim
osobnich udaju prodavajicim k obchodnim, marketingovym a jinym sdélenim, jejichz zasilani Ize zrusit
odpoveédi "nezasilat" na jakékoli z t&chto sdéleni. Prodavajici informuje kupujiciho, Ze bude uchovavat jeho
osobni data uvedena vyse pro ucely finan¢niho Ufadu dle zakona o UCetnictvi po dobu minimalné 10 let od
posledni obchodni transakce. Tato data neposkytne tfeti strané.

3.) Uzavieni kupni smlouvy:

Prodej zbozi je nezavazny a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu za v3ech okolnosti. Jedna se
napfiklad o ty pfipady, kdy dojde k vyprodani zbozi. Pro objednani zboZzi je tfeba jej umistit do tzv. koSiku a
v ném prejit k bodu Rekapitulace a odeslani objednavky. V rekapitulaci objednavky vidi kupujici vSechny
polozky, které objednava vcetné cen a jednotlivého poctu. Potvrzenim objednavky tlacitkem Odeslat
objednavku uzavira kupujici s prodavajicim kupni smlouvu. Zména cen v objednavce je vyhrazena v
pfipadé, ze zbozi neni skladem a prodavajici jej musi pro kupujiciho znovu objednat. Pokud k takové
zmeéné dojde smérem nahoru, bude kupujici pfedem informovan a nasledné vyzvan k potvrzeni nebo
zru$eni objednavky s novymi cenami. Obrazky u nékterych vyrobkd mohou byt pouze ilustrativni a nemusi
stoprocentné odpovidat realit€. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

4.) Vraceni zbozi ve 14ti denni Ihaté:

Pfi uzavieni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu ma spotiebitel pravo (dle § 1829 odst. 1)
odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Oznameni o odstoupeni odesle spotiebitel
na adresu prodavajiciho v zakonné 14 denni lhaté. Kupujici zbozi zaSle nebo pfeda prodavajicimu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici ma pravo Uctovat si
nahradu vSech vynalozenych nakladl spojenych s vracenim zbozi, zejména pokud je vracené zbozi
poskozeno, opotiebeno &i znecisténo, vznika prodavajicimu narok na nahradu Skody, kterou je opravnén
jednostranné zapocist proti naroku na vraceni kupni ceny. Penézni prostifedky, v€etné nakladu na dodani,



vraci prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dndl od odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici neni povinen (dle § 1832 odst. 4) vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu spotfebitel
zbozi pfeda nebo prokaze, ze zboZzi odeslal.

5.) Storno poplatky, smluvni pokuta:

Kupni smlouvu Ize ménit ¢i stornovat pouze dohodou s prodejcem a to pouze v pfipadé, nedoslo-li jiz k
plnéni smlouvy Ci odeslani zasilky. V opacném pfipadé je kupujici povinen uhradit veskeré naklady
prodejce, které s vyfizovanim jeho objednavky jiz vznikly (zejména telefonické hovory, objednané a posléze
vracené zbozi dodavateli, poStovné, balné apod. do maximalni vyse 500 K¢&) a to nejpozdéji do 14 dnl od
zaslani storno faktury formou platebnich informaci na email zakaznika. V pfipadé neuhrazeni nakladu ve
stanovené lhuté, se povazuje pfipad za poruseni smlouvy ze strany kupujiciho a pohledavka spolu s
pokutou 500 K& mulze byt podstoupena advokatni kancelafi. V pfipadé nevyzvednuti zasilky si prodejce
sjednava pravo uctovat smluvni pokutu a to ve vysi 500,- K€ a dale zaplaceni poStovného a balného.
Pokud zakaznik pozada o opétovné zaslani zasilky do 7 dnl od prvniho neuspésného pokusu o doruceni a
za predpokladu, Ze dojde k prevzeti, bude smluvni pokuta prominuta a dojde pouze o navysSeni celkové
ceny zasilky o cenu postovného dle platného ceniku.

6.) Ostatni skute¢nosti:

Zalezitosti nespecifikované v téchto obchodnich podminkach se fidi obecnymi obchodnimi podminkami
firmy Exac, s.r.o. a pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku (resp. Ob&anského zakoniku) v
platném znéni.
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